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№ п/п Критерии и их показатели 

Единицы 
измерения 
(значение 

показателя) 

К 1. Критерий открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 
П 1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее 

деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - 
сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в 
сети Интернет (www.bus.gov.ru): 
 

1) о дате создания образовательной организации, об учредителе, учредителях образовательной 
организации, о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии), режиме, 
графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

2) о структуре и об органах управления образовательной организацией; Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

3) о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин 
(модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

4) о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по 
договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

5) о языках образования; Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

6) о федеральных государственных образовательных стандартах, об образовательных стандартах (при их 
наличии); 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

7) о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов 
образовательной организации (при их наличии); 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

8) о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и 
опыта работы; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

9) о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о наличии 
оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и воспитания, об условиях питания и охраны здоровья обучающихся, о доступе к 
информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, об электронных 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 
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образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся); 

10) о направлениях и результатах научной (научно-исследовательской) деятельности и научно-
исследовательской базе для ее осуществления (для образовательных организаций высшего образования, 
организаций дополнительного профессионального образования); 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

11) о результатах приема по каждой профессии, специальности среднего профессионального образования 
(при наличии вступительных испытаний), каждому направлению подготовки или специальности высшего 
образования с различными условиями приема (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) с указанием средней суммы набранных 
баллов по всем вступительным испытаниям, а также о результатах перевода, восстановления и отчисления; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

12) о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, по 
профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц); 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

13) о наличии и об условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки; Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

14) о наличии общежития, интерната, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для 
иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

15) об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

16) о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года; Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

17) о трудоустройстве выпускников; Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

18) копия устава образовательной организации; Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

19) копия лицензии на осуществление образовательной деятельности 
 (с приложениями); 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

20) копия свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями); Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

21) копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной 
организации; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

22) копии локальных нормативных актов, предусмотренных частью 2 статьи 30 настоящего Федерального 
закона, правил внутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего трудового распорядка, 
коллективного договора; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

23) копия отчета о результатах самообследования. Показатели деятельности образовательной организации, Отсутствие - о баллов, 



подлежащей самообследованию, и порядок его проведения устанавливаются федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-
правовому регулированию в сфере образования; 

наличие - о,4 балла 

24) документа о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образца договора об 
оказании платных образовательных услуг, документа об утверждении стоимости обучения по каждой 
образовательной программе; документа об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных 
представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного 
образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в 
образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного 
общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для 
проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах 
продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального 
общего, основного общего или среднего общего образования; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

25) предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, 
отчетов об исполнении таких предписаний. 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - о,4 балла 

П 1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации: 
 

1) фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

2) занимаемая должность (должности); Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

3) уровень образования; 
 
 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

4) преподаваемые дисциплины; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

5) ученая степень; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

6) почетное звание; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

7) наименование направления подготовки и (или) специальности; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

8) данные о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии); Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

9) общий стаж работы; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 



10) стаж работы по специальности. Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

П 1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения 
предложений, направленных на улучшение работы организации: 
 

1) возможность дозвона до образовательной организации (активный тел. номер); Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

2) наличие действующего (активного) адреса электронной почты (e-mail); Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

3) наличие на официальном сайте раздела «вопрос/ответ»; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

4) наличие на официальном сайте раздела «отзывы». Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

П 1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по 
телефону, по почте, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) 
 

1) возможность получения информации о ходе рассмотрения обращений по телефону; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

2 возможность получения информации о ходе рассмотрения обращений по e-mail; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

3) возможность получения информации о ходе рассмотрения обращений по почте; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

4) возможность получения информации о ходе рассмотрения обращений с помощью электронных сервисов, 
доступных на официальном сайте организации. 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

К 2. Критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

П 2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации: 
 

1) наличие системы водоснабжения; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

2) наличие системы отопления; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

3) наличие канализации; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

4) необходимость проведения в здании капитального ремонта; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 



5) наличие тревожной кнопки или другой охранной сигнализации; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

6) наличие работающей пожарной сигнализации; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

7) наличие противопожарного оборудования; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

8) наличие системы видеонаблюдения; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

9) количество персональных компьютеров, доступных для использования детьми; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

10) наличие оборудованного физкультурного зала. Отсутствие - о баллов, 
наличие - 1 балл 

П 2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
 

1) наличие пищеблока; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

2) горячее питание; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

3) Наличие сторожа (охранника) в дневное время; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

4) наличие оборудованного процедурного кабинета. Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

П 2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися: 
 

1) индивидуальный учебный план; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

2) наличие сайтов, страниц педагогических работников или раздела на официальном сайте образовательной 
организации для индивидуальной работы с обучающимися; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

3) дневник  индивидуальной работы с обучающимися; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

4) наличие профильных кружков, клубов и т.д. Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

П 2.4. Наличие дополнительных образовательных программ: 
 

1) наличие бесплатного дополнительного образования;  Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 



2) наличие бесплатных кружков и секций;  Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

3) проведение конкурсов, выставок, открытых уроков, демонстрирующих достижения воспитанников; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

4) познавательные мероприятия, проводимые совместно с родителями воспитанников. Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

П 2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в 
том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том 
числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях: 
 

1) проведение конкурсов, выставок, открытых уроков, демонстрирующих достижения обучающихся; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2 балла 

2) проведение познавательных мероприятий, проведенных совместно с родителями (законными 
представителями) обучающихся; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2 балла 

3) наличие партнерских организаций, с которыми образовательная организация реализует совместные 
познавательные мероприятия; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2 балла 

4) использование специализированных методик работы с разновозрастными группами; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2 балла 

5) наличие системы диагностики развития (знаний, умений, навыков) обучающихся или системы мониторинга 
достижения обучающихся планируемых целевых ориентиров. 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2 балла 

П 2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся: 
 

1) обеспеченность педагогами-психологами; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2 балла 

2) обеспеченность социальным педагогом; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2 балла 

3) обеспеченность медицинским работником; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2 балла 

4) ведение индивидуальных карт психофизического здоровья детей психологом и медицинскими 
работниками; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2 балла 

5) прохождение диспансеризации.  Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2 балла 

П 2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов: 
 

1) инклюзивное образование; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 



2) адаптированная образовательная программа; Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

3) материально-технического обеспечение, в том числе наличие у учреждения элементов доступности среды  
для социального обслуживания инвалидов различных категорий: на кресле-коляске, с поражением опорно-
двигательного аппарата, с инвалидностью по зрению, с инвалидностью по слуху, с особенностями 
психического развития; 

Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

4) обеспеченность кадровыми ресурсами. Отсутствие - о баллов, 
наличие - 2,5 балла 

К 3. Критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

П 3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
 

П 3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 
 

К 4. Критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся 
удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций 

П 4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг: 
 

П 4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг 
 

П 4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг 
 

 


